@@ BRITISH
@@ COUNCIL

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

z dnia 15 sierpnia 2024 r.
obowigzujgce w Fundaciji British Council
(,Fundacja” lub ,,Pracodawca”)
Wersja zupetna

Zwazywszy, ze:

(1) Fundacja jest organizatorem dziatalnosci oswiatowej, opiekunczej, wychowawczej lub
zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich w rozumieniu art. 22b pkt 2) ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i

ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 560),

(2) Standardy ochrony matoletnich sg szczeg6lnym srodkiem ochrony matoletnich w rozumieniu
art. 3 ust. 2 pkt 2) ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
Fundacja, na podstawie art. 22b pkt 2) ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, wprowadza niniejsze
Standardy Ochrony Matoletnich (,,Standardy” lub ,,SOM”).
§1
Zakres przedmiotowy

Standardy okreslajg w szczegdélnosci:

1) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki lub
organizatora, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz w
przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”;

4) zasady przegladu i aktualizacji standarddow;



5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardoéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

6) zasady isposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego,

9) Procedure bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzadzen elektronicznych i

reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy.

§2

Definicje

Matoletni — oznacza osobe ponizej 18. roku zycia, korzystajgcg z dziatalnosci edukacyjnej,
artystycznej, rekreacyjnej, sportowej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez
matoletnich, organizowanej przez Fundacje, w szczegdélnosci:

a. pobierajgcg nauke w ramach co najmniej jednego kursu dla matoletnich oferowanego

przez Fundacje;

b. zdajagcg egzamin jezykowy za posrednictwem Fundacji;
Dane osobowe matoletniego — oznaczajg wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
matoletniego w rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO;
Koordynator ds. SOM - oznacza Pracownika upowaznionego przez Pracodawce,
sprawujgcego nadzor nad realizacjg postanowien Standardéw Ochrony Matoletnich;
Krzywdzenie matoletniego — oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika jednostki, lub
zagrozenie dobra matoletniego;
Opiekun matoletniego — oznacza osobe uprawniona do reprezentacji matoletniego, w
szczegblnosci jego rodzica, opiekuna prawnego lub rodzica zastepczego;
Osoba dopuszczona do dziatalnosci zwigzanej z matoletnimi — oznacza osobe

dopuszczong do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, lub



10.

11.

12.

13.

realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi lub osobe, z kt6rg
ma byé nawigzany stosunek pracy i ktéra ma by¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci;

Plan wsparcia — oznacza plan realizowany w ramach organizacji i udzielania pomocy
matoletniemu;

Pracodawca — oznacza Fundacje British Council zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000449621, NIP: 70410369489, REGON: 146529782, zatrudniajacg na
podstawie umowy o prace osoby fizyczne i zawierajgcg umowy cywilnoprawne z osobami
fizycznymi o charakterze zarobkowym;

Pracownicy — oznacza wszystkie osoby zatrudnione w Fundacji na podstawie umowy o
prace, a takze osoby wykonujgce na rzecz Fundacji prace na innej podstawie niz stosunek
pracy oraz osoby prowadzgce na wtasny rachunek dziatalnos$é gospodarczg, ktérych praca
jest organizowana przez Fundacje;

Nauczyciel — oznacza osobe zatrudniong w Fundacji na podstawie umowy o prace, a takze
osoby wykonujgce prace na innej podstawie niz stosunek pracy oraz osoby prowadzgce na
wtasny rachunek dziatalno$¢é gospodarcza, ktérych praca jest organizowana przez Fundacje
i polega na nauczaniu matoletnich oraz sprawowaniu nad nimi opieki w czasie kurséw;
RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.4.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

Ustawa - oznacza ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).
Zajecia edukacyjne — oznaczajg kazdg forme aktywnosci edukacyjnej, prowadzong przez
Fundacje w postaci zorganizowanej, w szczegélnosci lekcje organizowane w ramach kurséw

jezykowych oraz prowadzone przez Fundacje egzaminy jezykowe.

§3
Obowiazki Pracodawcy w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z matoletnimi oraz oséb

zatrudnianych i dopuszczanych do takiej dziatalnosci



Pracodawca, na podstawie art. 21 Ustawy, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub
przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosSci zwigzanej z wychowaniem,
wypoczynkiem, leczeniem Matoletnich lub opiekg nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania
informaciji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym oraz
Rejestrze osodb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestr.

Pracodawca uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za posrednictwem
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci.

Informacje widniejgce w Rejestrach, o ktérych mowa w ust. 1 przechowuje sie w czesci A
akt osobowych pracownika w przypadku pozyskania jej od kandydata do pracy, a w
przypadku pozyskiwania tych informaciji w trakcie trwajgcego zatrudnienia pracownika — w
czesci B.

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, osoba, o ktérej mowa, przedktada
pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939),
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego. Otrzymang informacje nalezy ztozy¢ do czesci A akt osobowych w przypadku
pozyskania jej od kandydata do pracy, a w przypadku pozyskiwania tych informacji w trakcie
trwajgcego zatrudnienia pracownika —w czesci B.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieémi bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow.

Pracodawca pobiera od osoby, o ktérej mowa oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych
niz Rzeczpospolita Polska), w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem

odpowiedzialnosci karne;j.



7.

10.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informac;ji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat
sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany
oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich
czynoéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z matoletnimi.

Oswiadczenia, o ktéorych mowa w ust. 6 i 7 Standardéow sktadane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie
jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem sSwiadomy
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje
pouczenie o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Wozory oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 Standardow stanowig zatgczniki 1-2 do
Standardow.

Pracodawca zobowigzuje sie do zatrudniania oséb, ktére zgodzg sie poddaé
wywiadowi z psychologiem na okolicznos¢ ustalenia czy osoby ubiegajgce sie do

wykonywania pracy zarobkowej jako nauczyciel nadajg sie do pracy z dzieémi.

§4
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem jednostki,

aw szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Obowigzkiem wszystkich pracownikéw Fundaciji jest dbanie o bezpieczenstwo matoletnich.
Pracownicy zobowigzani sg do poszanowania godnosci i dobr osobistych matoletniego, w
szczegblnosci do réwnego traktowania matoletnich w zakresie odbywania przez nich
aktywnosci, organizowanych przez Fundacje, w szczegdlnosci bez wzgledu na pteé, wiek,
orientacje seksualng, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, umiejetnosci
rozwojowe i mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych, a

takze potozenie materialne.



. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zapoznania sie i stosowania zasad okreslonych w
Standardach. Pracownicy, majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi majg obowigzek
ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu postanowien niniejszych

Standarddw, ktére stanowi zatgcznik nr 3 do Standarddw.

. WSszyscy pracownicy, ktérzy prowadzg zajecia edukacyjne, sg zobowigzani do prowadzenia

ich w sposob zapewniajgcy matoletnim wszechstronny rozwdj oraz dostosowany do ich
potrzeb i mozliwosci.
Pracownicy, a w szczegdlnosci nauczyciele podejmujg dziatania wychowawcze majgce na
celu ksztattowanie prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposéb konstruktywny
(niekrzywdzacy innych, sprzyjajgcy budowaniu relacji z innymi), niwelowanie zachowan
agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.
Pracownik, bedacy swiadkiem zdarzenia, naruszajgcego zasady wynikajgce ze Standarddw,
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Agnieszke Lewandowicz-
Krawczyk lub jej zastepce Neila Evansa (Teaching Centre), Alicje Dobrowolska (Exams) oraz
Patrycje Koelner (Cultural Engagement) oraz postepowaé zgodnie z obowigzujaca
procedurg interwencji.
Pracownicy, a w szczegd6lnosci osoby dopuszczone do dziatalnosci zwigzanej z matoletnimi,
sg zobowigzani do:
1) utrzymania profesjonalnej relacji z matoletnimi,
2) utrzymywania komunikacji z matoletnim, dostosowanej do jego predyspozycji, sytuaciji
oraz wieku, dajgcej poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego,
3) podejmowania czynnosci majgcych na celu budowanie poczucia bezpieczenstwa i
komfortu wsréd matoletnich, w tym czynnosci majgcych na celu wzmocnienie
pozytywnych zachowan matoletniego, m.in. poprzez pochwaty,
4) poszanowania godnosci oraz nietykalnosci cielesnej matoletniego,
5) podejmowania czynnosci, ktdre majg na celu dbanie o dobro i interes matoletniego,
6) poszanowania prawa matoletniego do prywatnosci,
7) podejmowania czynnosci majgcych na celu wytworzenie dobrych wzajemnych relacji
miedzy matoletnimi w ramach grupy,
8) przeprowadzania ewaluacji podczas zaje¢ edukacyjnych z poszanowaniem dobrego

imienia oraz godnosci matoletniego.



8. Zachowaniami niedozwolonymi wobec matoletnich sg wszystkie zachowania, stanowigce

naruszenie obowigzkéw przewidzianych w ust. 7, w szczegoélnosci:

1)
2)

wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej;
stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec matoletniego, w tym
izolowanie, dyskredytacja, celowe pomijanie, obnizanie statusu matoletniego w grupie
lub stosowanie jakiejkolwiek formy dyskryminacji;

stosowanie jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec matoletniego, w szczegolnosci
uderzanie, ograniczanie swobody ruchu matoletniego, popychanie, szturchanie,
wymierzanie kar cielesnych, ograniczenie wolnosci;

stosowanie wypowiedzi naruszajgcych godnosé matoletniego, w szczegdlnosci
wypowiedzi o charakterze dyskryminacyjnym, wypowiedzi o podtekscie seksualnym
oraz stosowanie dowcipéw i zartdow, odnoszacych sie w negatywny sposob do
matoletniego;

utatwianie matoletniemu dostepu do uzywek oraz namawianie go do skorzystania z
nich;

rozpowszechnianie informacji dotyczacych matoletniego bez jego zgody, w
szczegoblnosci jakichkolwiek wrazliwych danych osobowych;

publikacja zdje¢ matoletniego bez jego zgody;

sktadanie matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym oraz udostepnienie mu
tresci pornograficznych;

rozpowszechnianie wsrdd matoletnich tresci o charakterze nienawistnym;

10) rozpowszechnianie wsréd matoletnich tresci drastycznych i powszechnie uznanych za

brutalne;

11) nawigzywanie z matoletnim bezposredniego kontaktu osobistego oraz kontaktu

poprzez media spotecznosciowe oraz aplikacje w celach innych niz zwigzane z

zajeciami edukacyjnymi i bezpieczenstwem matoletniego, z zastrzezeniem ust. 9-12,

12) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, jak

réwniez sktadanie mu propozycji o charakterze nieodpowiednim badz mogacym by¢

dwuznacznie zrozumianym przez matoletniego,

13) zawstydzanie, upokarzanie i lekcewazenie matoletniego, w szczegélnosci w zwigzku z

osigganymi przez niego efektami nauczania.



10.
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12.

13.

14.

Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu intymnosci matoletniego.
Zasady bezposredniego kontaktu z matoletnim ustalane sg z rodzicami z poszanowaniem
zdania obu stron. Czynnosci higieniczno-pielegnacyjne ustalane sg indywidualnie z
rodzicami, z uwagi na potrzeby matoletniego. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny
jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
czynnosci w ramach konkretnej aktywnosci i tylko za jego zgoda. Zgoda nie jest wymagana
w przypadku koniecznosci kontaktu fizycznego z matoletnim w sytuacji zagrozenia zdrowia
lub zycia.

Kontakt pracownika z matoletnim co do zasady powinien odbywacé sie wytgcznie w
godzinach pracy pracownika oraz godzinach odbywania dziatalnosci zwigzanej z

matoletnimi i dotyczy¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.

. Kontakt pracownika w godzinach innych, niz okreslone w ust. 10 odbywa sie wytgcznie za

posrednictwem opiekuna matoletniego lub za jego zgoda, a takze po powiadomieniu
Pracodawcy.

Witasciwg formg komunikacji z matoletnim sg: stuzbowy adres e-mail, telefon stuzbowy,
stuzbowy komunikator lub inne formy komunikacji z matoletnim zaakceptowane przez
opiekuna matoletniego i znane Pracodawcy.

Pracodawca odpowiada za nadzé6r nad stosowaniem postanowien niniejszych Standardéw
poprzez wyznaczenie 0os6b odpowiedzialnych za przeprowadzanie anonimowych ankiet
ewaluacyjnych i hospitacji w grupach kursowych matoletnich.

W razie nieobecnosci osoby sprawujgcej nadzér nad biezgcym przestrzeganiem zasad
bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi dtuzszej niz tydzien, osobg
upowazniong do sprawowania nadzoru jest Koordynator ds. SOM lub inny pracownik

wyznaczony przez Pracodawce.

§5

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Matoletni jest zobowigzany do poszanowania godnosci, praw i wolnosci osobistych innych

matoletnich.



2. Matoletni jest zobowigzany do wspotpracy z pozostatymi matoletnimi, w szczegélnosci

podczas zajeé¢ edukacyjnych. Wspoétpraca musi byé nadzorowana przez Nauczyciela i

odpowiadac jego wymaganiom.

3. Matoletni zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1)

3)
4)

zgtoszenia kazdego zauwazonego przypadku naruszenia zasad, wynikajacych ze
Standardéw do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen, Nauczyciela lub
innej osoby odpowiedzialnej za nadzorowanie zaje¢ edukacyjnych lub innych form
aktywnosci;

zgtoszenia do Nauczyciela lub innej osoby odpowiedzialnej za nadzorowanie zajeé
edukacyjnych lub innych form aktywnosci, kazdego przypadku naruszenia zasad,
wynikajgcych ze Standardéw, ktérego matoletni nie widziat, ale o ktérym styszat lub co
do ktérego ma przypuszczenia, ze moze mie¢ miejsce;

poszanowania nietykalnosci cielesnej pozostatych matoletnich;

zachowania wysokiej kultury osobistej w kontakcie z innymi matoletnimi oraz

pracownikami.

4. Zachowaniami niedozwolonymi w kontaktach pomiedzy matoletnimi sg w szczegélnosci:

1)

2)

stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej w rozumieniu § 4 ust. 8 pkt 2-3
Standarddéw;

stosowanie wypowiedzi naruszajgcych godnosé matoletniego, w szczegolnosci
wypowiedzi o charakterze dyskryminacyjnym, wypowiedzi o podtekscie seksualnym
oraz stosowanie dowcipéw i zartdw, odnoszacych sie w negatywny sposob do
matoletniego;

rozpowszechnianie tresci o charakterze nienawistnym;

rozpowszechnianie tresci o charakterze seksualnym;

rozpowszechnianie tresci drastycznych i powszechnie uznanych za brutalne;
rozpowszechnianie informacji dotyczacych matoletniego bez jego zgody, w
szczegblnosci jakichkolwiek wrazliwych danych osobowych;

publikacja zdje¢ matoletniego bez jego zgody lub bez zgody jego opiekundw prawnych;
utatwianie matoletniemu dostepu do uzywek oraz namawianie go do skorzystania z

nich,



ponizanie, lekcewazenie lub stosowanie wypowiedzi majgcych na celu umniejszenie
umiejetnosciom matoletniego, w szczegdlnosci w zwigzku z osigganymi przez niego efektami
nauczania.

§6

Zasady i procedura dokonywania zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego

1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia sg odpowiednio:

a. W dziale Teaching Centre — Agnieszka Lewandowicz-Krawczyk oraz Neil Evans
b. W dziale Exams - Alicja Dobrowoska
c. W dziale Cultural Engagement — Patrycja Koelner

2. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach, w ktérych mowa w ust. 1,
a ktére miaty miejsce podczas zaje¢ edukacyjnych, jest kazdorazowo Nauczyciel
prowadzacy te zajecia lub inna osoba nadzorujgca przebieg zaje¢ edukacyjnych lub innych
form aktywnosci.

3. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego, zgtoszenie naruszenia zasad
wynikajgcych ze Standarddéw nalezy przekaza¢ dowolnemu pracownikowi Fundacji.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, ktéra otrzyma informacje o zdarzeniu zagrazajgcemu
matoletniemu, zachowuje je w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje je jedynie osobie
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen, o ktérej mowa w ust. 1.

5. Zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu mogg dokonywaé wszystkie osoby, w
tym réwniez opiekun matoletniego, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione z
matoletnim.

6. Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen, zgtoszenie
powinno zosta¢ niezwtocznie przekazane do pozostatych oséb odpowiedzialnych za
przyjmowanie zgtoszen, a jesli takich osob nie ma - do Koordynatora ds. SOM.

7. Osoba zgtaszajgca zdarzenia moze dokonaé zgtoszenia w nastepujgcy sposoéb:

a. ustnie lub pisemnie - do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen

8. Dopuszczalna jest forma elektroniczna, w tym dokonanie zgtoszenia w dowolnym jezyku na

specjalnie wyznaczony w tym celu adres poczty elektronicznej

safeguarding@britishcouncil.org . Dostep do skrzynki elektronicznej
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10.

11.

safeguarding@britishcouncil.org majg tylko osoby upowaznione przez Fundacje do
przyjmowania zgtoszen o naruszeniach.
Dopuszczalne jest dokonanie anonimowego zgtoszenia poprzez pozostawienie wiadomosci
w specjalnej skrzynce, ktdrg otworzy¢ bedzie mogta tylko osoba wyznaczona do
przyjmowania zgtoszen, ale inna niz wskazana wczesniej i Koordynator ds. SOM. Skrzynka
bedzie w miejscu ogblnie dostepnym dla matoletnich i sprawdzana przez pracownika
odpowiedzialnego nie rzadziej niz raz w tygodniu.
Dopuszczalne jest zgtoszenie naruszenia za posrednictwem aplikacji ProtectionApp,
dziatajgcej pod linkiem https://clueappcf.britishcouncil.org/#/childprotectionexternal.
Plakaty z kodem dostepowym do aplikacji znajdujg sie takze w salach zajeciowych.
Dokumentacja w sprawie ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen jest
prowadzona oraz przechowywana przez osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen
do czasu zakoniczenia sprawy, w sposob chronigcy przed dostepem oséb nieuprawnionych
i zgodny z regulacjami RODO.

§7

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen podejmuje interwencje niezwtocznie po
otrzymaniu informacji o krzywdzeniu matoletniego lub o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego oraz wzywa opiekunéw matoletniego, co do ktérego zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze mogto by¢ lub jest krzywdzone i informuje ich o podejrzeniach.

W przypadku powziecia przez Pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez
innego Pracownika placowki, Pracownik, ktory uzyskat te informacje, ma obowigzek
przekazania uzyskanej informacji kierownikowi placéwki oraz sporzgdzenia notatki
stuzbowe;j.

W przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego, ktérego skutkiem jest
uszkodzenie ciata, Pracownik ma obowigzek wezwania stuzb medycznych lub, jezeli
uszkodzenie nie jest powazne, udzielenia pomocy przedmedycznej albo zorganizowania

takiej pomocy od innej osoby.
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4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia ciezkiego znecania sie fizycznego lub

psychicznego nad matoletnim, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen wezwie

Policje.

5. Pracodawca informuje opiekunéw matoletniego o obowigzku zgtoszenia podejrzenia

o

krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytuciji.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen sporzadza karte interwencji do kazdego
zgtoszenia krzywdzenia matoletniego, ktérej wzor stanowi zatacznik 4 do SOM. Karte

zatgcza sie do dokumentaciji, dotyczacej zgtoszenia.

7. Na podstawie zebranych informacji osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen

1.

tworzy Plan wsparcia zgodnie z zatgcznikiem 5 do SOM, ktéry okresla zakres danych i
informac;ji niezbednych do stworzenia i monitorowania funkcjonowania Planu wsparcia.

8. Plan wsparcia jest przedstawiany opiekunom matoletniego z zaleceniem wspotpracy przy
jego realizaciji.

9. Plan wsparcia powinien by¢ sporzadzony w sposob jasny, konkretny i mozliwy do
zweryfikowania pod wzgledem wykonania poszczegélnych etapdéw. Nalezy unikac
sformutowan ogélnych i klauzul generalnych.

10. Plan wsparcia powinien okreslac jakie inne organizacje i podmioty nalezy zaangazowaé w

pomoc matoletniemu.

§8
Procedura postepowania w przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego

w srodowisku domowym

W przypadku powziecia przez Pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony w
srodowisku domowym, Pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informaciji

kierownikowi placéwki oraz sporzadzenia notatki stuzbowe;.

2. W przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego, ktérego skutkiem jest

uszkodzenie ciata, Pracownik ma obowigzek wezwania stuzb medycznych lub, jezeli
uszkodzenie nie jest powazne, udzielenia pomocy przedmedycznej albo zorganizowania

takiej pomocy od innej osoby.

12



3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia cigezkiego znecania sie fizycznego lub
psychicznego nad matoletnim, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen wezwie
Policje.

4. W kazdym przypadku, opisanym w punktach 1-3, Pracownik odbywa z Matoletnim wstepng
rozmowe o charakterze poufnym, w celu zgromadzenia podstawowych informacji o
charakterze krzywdzenia Matoletniego.

5. Nalezy poinformowaé opiekunéw matoletniego o tym, iz osoba upowazniona przez
pracodawce, w zwigzku z istnieniem uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa,
podjeta decyzje o ztozeniu stosownego zawiadomienia odnosnym wtadzom. W przypadku
jednak, gdy szkoda zostata wyrzgdzona matoletniemu przez co najmniej jednego z
opiekunéw matoletniego, takiej informaciji udziela sie dopiero po przyjezdzie Polic;ji.

6. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie wyzej.

§9

Kompetencje Koordynatora ds. Standardéow Ochrony Matoletnich

1. Pracodawca wyznacza w Fundacji Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.
2. Do obowigzkéw Koordynatora ds. SOM nalezy:
1) monitorowanie realizacji i przestrzegania SOM;
2) reagowanie na sygnaty naruszenia SOM;
3) prowadzenie rejestru zgtoszen i proponowanych zmian SOM;
4) dokonywanie przegladdw i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i prawnych zapiséw
SOM.

3. Przygotowanie personelu do stosowania standardéw polega na pogtebianiu wiedzy i
umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia matoletnich, rozpoznawania krzywdzenia i
jego objawow, podejmowania zgodnych z prawem dziatan w celu ochrony i wsparcia
matoletnich. Koordynator ds. SOM przeprowadza wsréd pracownikéw jednostki, minimum
raz na 6 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji SOM. Wzér ankiety stanowi
zatagcznik 6 do SOM.

4. Koordynator ds. SOM dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikow,

sporzadza na tej podstawie raport z przegladu.

13



5. Koordynator ds. SOM, po opracowaniu raportu z przegladu, decyduje o koniecznosci

aktualizacji Standarddw.

§10

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1. Pracodawca, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.

2. Pracownikowi nie wolno umozliwiaé osobom trzecim utrwalania wizerunku matoletniego
(filmowania, fotografowania, nagrywania gtosu matoletniego) bez pisemnej zgody opiekuna
prawnego matoletniego.

3. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu, pracownik, po
uprzednim zawiadomieniu pracodawcy, moze skontaktowac sie z opiekunem matoletniego
i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

4. Niedozwolone jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego bez jego wiedzy i zgody.

5. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publicznaimpreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
matoletniego nie jest wymagana, co wynika z art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy z 4.2.1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.).

6. Upublicznienie przez pracownika jednostki wizerunku matoletniego, utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
prawnego matoletniego. Pisemna zgoda powinna zawieraé informacje o miejscu i celu
wykorzystania wizerunku matoletniego. O upublicznieniu wizerunku matoletniego musi
zosta¢ powiadomiony pracodaweca.

§11
Procedura bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzagdzen elektronicznych i

reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy

1. Fundacja, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu, wdraza i aktualizuje systemy

i oprogramowania zabezpieczajgce przed dostepem do niewtasciwych tresci oraz
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ztosliwym oprogramowaniem, w tym filtrujgce tresci, wyznaczajac osoby
odpowiedzialne.
. Matoletni korzystaja z urzadzen elektronicznych na terenie Fundacji pod opieka
inadzorem oraz za zgodg Nauczycieli. Matoletni oraz Opiekun matoletniego s3g
powiadomieni o szczegétowych zasadach korzystania z urzadzen elektronicznych, w
tym telefonéw komaorkowych.
. Po powzieciu informacji o wystgpieniu cyberprzemocy, Pracownik jest zobowigzany do
poinformowania o tym kierownika placéwki oraz sporzadzenia notatki stuzbowe;.
. W dalszym postepowaniu w zwigzku z powzieciem informacji o krzywdzeniu matoletniego
przy uzyciu urzgdzen elektronicznych i sieci Internet, stosuje sie odpowiednio postanowienia
§ 7 Standardow.

§12

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

Pracodawca stosuje przepisy rozporzgdzenia RODO oraz krajowe ustawy i wytyczne organu
nadzorczego, prowadzac swoje dziatania ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony danych
osobowych matoletnich iich opiekundw.

Administratorem danych osobowych jest Fundacja British Council. Przetwarzanie danych
przez Pracownikéw odbywa sie na podstawie pisemnego upowaznienia administratora.

. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna skontaktowag sie z
wyznaczonym u Administratora inspektorem ochrony danych pod adresem
rodo@britishcouncil.pl.

Przetwarzanie danych osobowych jest realizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ciart. 9 ust.
2 lit. g RODO dla realizacji zadan na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora, jakim jest zapewnienie ciggtosci komunikacji, dbanie o wizerunek jednostki
oraz w celu promocji z wykorzystaniem indywidualnych zdje¢ na podstawie wyrazonej
dobrowolnej zgody z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem, podanie danych w
zakresie zgody jest dobrowolne i nie rodzi negatywnych skutkéw wobec osoby.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ wytgcznie podmioty, ktére uprawnione sg do ich
otrzymania na mocy przepiséw prawa oraz swiadczace ustugi na rzecz jednostki, takie jak

dostawca ustug hostingowych, poczty elektronicznej oraz systemoéw informatycznych.
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Dane osobowe przechowywane sg do czasu wyrazenia sprzeciwu lub ustania celéw
przetwarzania czyli zakonczenia uczeszczania do jednostki oraz przez okres archiwizacji
dokumentéw zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt.

Osoba, ktorej dane sg przetwarzane, ma prawo zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, a takze ich sprostowania (poprawiania). Osobie, ktorej dane sg przetwarzane,
przystuguje prawo do zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu
na przetwarzanie, przy czym prawo to przystuguje jedynie w sytuacji, jezeli dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku
prawnego i nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo wniesienia skargi na realizowane
przez Administratora przetwarzanie danych do Prezesa UODO.

Podanie danych w zakresie wymaganym prawem jest obowigzkowe.

§13

Postanowienia koricowe

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich sg jawne dla opiekunéw matoletnich oraz
pracownikow.

Niniejsze Standardy zostaty sporzgdzone takze w wersji skrécone;.

Ogtoszenie SOM nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw jednostki, matoletnichiich
opiekundw, w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw lub
poprzez przestanie SOM drogg elektroniczng oraz poprzez wywieszenie w widocznym

miejscu w siedzibie jednostki.

. Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
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